Role Al v podpore strategického rozhodovani

MIROSLAV NECAS

Pandemie COVID -19 vyrazné ovlivnila svétovou ekonomiku. Karanténa urychlila elektronizaci v mnoha
oblastech. Véci, které se zdaly byt drive slozité, najednou funguji béhem par dni: prace z domova,
telekonference, e -recepty.
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Z dat je patrny fadovy nartist poctu ¢lanka
tykajicich se koronaviru, kdy od 24. do 26. 1. bylo
publikovano v ¢eskych on- line médiich 319

se umét zeptat. Kdyz mate k dispozici adekvatni

hnologii, j Imi pfesné.
technologi, jde to dokonce velmi pfesné ¢lankt, z toho témért polovina 26. 1., kdy se

uskute¢nila prvni tiskova konference MZCR na
toto téma. V bfeznu to bylo jiz vice nez 1 500
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¢lankt denné. A také je na prvni pohled vidét,
které dny pfipadly na vikend. Nicméné pocet

-stem covid ¢lankd jesté nemusi byt smérodatny, dtlezity je
.stem covid-19 oo e e . e e ey
ctem SARS-CoV-2 rovnéz jejich obsah. Kdyz chci zjistit, ¢eho se tyto

[=] .in datum -~ .range 2020-01-24, 2020-01-26

Casto se objevuje hypotéza, ze vldda reaguje na
témata v médiich a podle toho upravuje svoji
politiku. Cisla v8ak spige nasvédéuji opaku - Ze
pocet ¢lankid v médiich je ovlivnén aktivitami
vlady.
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¢lanky tykaly, a pfitom je nechci vSechny &ist,
mohu pouzit obsahovou analyzu. CoZz je Al
technika zaloZena na lingvistické a statistické
analyze texti. Na rozdil od zakladnich textmin
ingovych metod obsahova analyza rozpozna
vyznamna slovni spojeni. Z vysledku je pak
snadno vidét, ¢eho se jednotliva témata tykaji.

Obsahovou analyzu Ize
opakovat v ¢ase a diky tomu
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o témat se vztahuji
k vybranym krokdm vlady.



Z obsahové analyzy dat v obdobi 24. 1.-26. 1.
vyplyva, Ze vlada se mohla inspirovat kroky
realizovanymi v jinych statech - naptiklad Francie
a USA v té dobe jiz planovaly evakuaci obcanti.
Byly rovnéz signaly o problémech s leteckou
dopravou ¢i o obavéch z pandemie. I v pfipadé
dalsich klicovych udalosti je patrné, ze podrobné;jsi
analyza toho, co se dé&je, by mohla rozhodovani
vlady podpofit. Analyza aktudlnich témat

v médiich by byla vhodna zejména pro pfipravu
tiskovych konferenci. Vétsinu dotazti novinafi, na
které tcastnici tiskové konference neméli
pfipravenou odpovéd, bylo mozné piedvidat,
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protoze vychazela z aktualnich témat v on- line
médiich a na Twitteru. Jakmile identifikuji urc¢ité
téma, jsem schopny ho popsat, napiiklad pomoci
aktivni mapy poznatkt. Existuji samozfejmé
techniky vyhledédni dat zaloZené na strojovém
uceni. Nicméné ty maji omezeni, kterd pro mé

v soucasné si tuaci hraji zasadni roli. Vyzaduji
dostatek trénovacich dat a ta u novych témat
nemam, a model dobfe funguje pouze na
obdobnych datech. Mne zaujala aktivita skupiny
Covid19cz a informace o ni budu chtit hledat nejen
v médiich, ale i v rejstficich a dalsich zdrojich.

Aktivni mapa poznatkii ma tu
vyhodu, Ze si zaroven na jednom
misté shromazd'uji poznatky o tom,
co mé zajima, a zaroven slouzi pro
vyhledani informaci diky tomu, Ze
je psana v dotazovacim jazyce TQL,
ktery je citelny pro ¢lovéka i pro
stroj. Diky tomu mohu vyhledat
informace o skupiné ve vsech
zdrojich, které mam k dispozici,
napiiklad v databazich a rejstficich
¢i na Twitteru. Aktivni mapa
poznatkt mi naptiklad umoznuje
identifikovat zminky o vybranych
projektech Covid19cz v on- line
médiich a na Twitteru. Z vysledku

je patrné, Ze nejdfive byla medializovana aktivita Infolinka 12122, nasledné GPS tracking na mapy.cz a pak

dalsi aktivity jako Corovent a Dobrovoz.
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Vysledky vyhledavani
eezsanen’  Z T01ZNych zdrojh je vhodné dat
na jedno misto, tim je pro mne
diagram, ktery mi umoziuje
zobrazit naptiklad vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny skupiny
Covid19cz. Vizualni

prezentace vysledki ma smysl

nejen pii ptipraveé ¢lanku, ale
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vzdy, kdyZz své zavéry
potiebuji prezentovat dalsim

lidem. Z analyzy vyplyvéa, ze Covid19cz je tvofen nékolika skupinami lidi, ktef{ k sobé maji dlouhodobé

blizko.



Na zékladé srovnani riznych metod lze ¥ici, ze
uméld inteligence je uzite¢nym néstrojem

v okamziku, kdy mnozstvi zpracovavanych dat je
tak velké, Ze neni v lidskych silach ho zpracovat.
Metody Al zaloZené na strojovém uceni jsou ale
limitovany na opakované zpracovani tloh, kde je
dostatek tréninkovych dat a vstupni data jsou
stabilni. Uloha ¢lovéka pti podpote rozhodovant je
nezastupitelnd, protoze musi stanovit cile

a hypotézy a interpretovat vysledky ve vztahu

k feSenému problému. Je potieba vzit v tivahu i to,
Ze Yada parametrti ddlezitych pro rozhodnuti neni

»Naslouchejme umélé inteligenci, ale fidme se

vlastnim rozumem.*

a nikdy nebude obsaZena v analyzovanych datech.
Jsou to znalosti, které ¢lovék, ktery déld analyzu,
ma nebo je schopny je v ptipadé potteby ziskat

z dalich zdrojt. Rika se, Ze obrazek vyda za

tisic slov. Tento ¢lanek ma méné nez 800 slov a
zadny obrazek, pokud vés tato problematika
zajima vice, podivejte se na covid.tovek.cz. Najdete
tam aktualni informace o COVID- 19, odkazy na
¢lanky z ¢eskych médii, ptispévky z Twitteru

a samoziejmeé i poznatkovou bazi o projektu
COVID- 19.
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